TERMOS E CONDIGCOES DE USO

Ultima atualizagdo: 20/03/2026

O presente documento tem por objeto estabelecer os Termos e Condi¢gbes de Uso (“Termos”), os
quais sao um contrato vinculativo entre vocé (“‘Usuario”) e a AVANTI PSICOLOGIA E
PERFORMANCE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 62.401.678/0001-33, com sede na Rua
Coronel Claudino, n® 25, Bairro Cristal, em Porto Alegre/RS, CEP 91.910-670, titular e Unica

detentora da Plataforma Avanti (aqui referida como “Plataforma”, “nés” ou “nosso”) bem como de
seus subdominios.

1. ACEITAGAO DOS TERMOS

Ao acessar, cadastrar-se ou utilizar a plataforma digital Avanti (“Plataforma”), o Usuario declara ter
lido, compreendido e concordado integralmente com estes Termos e Condigbes de Uso.

Caso o Usuario nao concorde com quaisquer das disposi¢cdes aqui previstas, devera abster-se de
utilizar a Plataforma.

Recomenda-se que vocé faga a leitura atenta do documento.

2. IDENTIFICACAO E NATUREZA DA PLATAFORMA

A Plataforma é operada por AVANTI PSICOLOGIA E PERFORMANCE LTDA (“AVANTI"), pessoa
juridica de direito privado.

A AVANTI é uma empresa de tecnologia que disponibiliza ferramenta digital destinada ao apoio a
preparagao mental, organizagdo de rotinas e acompanhamento de indicadores relacionados a
pratica esportiva.

A Plataforma:

Nao presta servigos medicos;

N&o presta servigos psicologicos;

Nao realiza diagnadstico clinico;

Nao realiza tratamento terapéutico;

Nao substitui acompanhamento profissional presencial ou remoto.

3. CADASTRO E CONTA DO USUARIO

Para a utilizacdo da Plataforma, o Usuario devera preencher com informagdes verdadeiras,
completas e atualizadas os dados cadastrais solicitados, quais sejam:



e Nome completo
e E-mail
e Senha

O Usuario assume o compromisso de atualizar os dados pessoais fornecidos sempre que neles
ocorrer alteragdo. Os dados pessoais do Usuario serdo objeto de tratamento nas condi¢des
previstas em nossa Politica de Privacidade e segundo a legislagao aplicavel.

O Usuario acessara a sua conta mediante login e senha proprios, e compromete-se a nao
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja
feito.

O Usuario podera alterar a sua senha diretamente na Plataforma.

3.1 Cadastro de menores de idade

Caso o Usuario seja menor de 18 (dezoito) anos, o cadastro, o acesso a Plataforma e o
fornecimento de dados pessoais somente poderdo ser realizados mediante o consentimento
especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou responsavel legal, nos termos da nossa
Politica de Privacidade e em consonancia a legislagao aplicavel.

Ao aceitar estes Termos em nome de crianga ou adolescente, o responsavel legal declara que:

e Possui poderes legais para conceder tal autorizagao;

e Esta ciente e concorda com as praticas de tratamento de dados pessoais descritas nestes
Termos e na Politica de Privacidade;

e E responsavel pela veracidade das informacdes fornecidas.

A Plataforma assegura que o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes sera
realizado em conformidade com o seu melhor interesse, abstendo-se de praticas que possam
violar ou comprometer seus direitos.

Os responsaveis legais poderao, a qualquer momento, revisar configuragcdes, exercer direitos
relativos aos dados pessoais do menor e ajustar o nivel de protecdo da conta, nos termos da
Politica de Privacidade.

A AVANTI podera, a qualquer momento, solicitar a comprovagao da condi¢cao de responsavel
legal, bem como adotar medidas adicionais para verificagdo do consentimento, quando
necessario.

4. ARMAZENAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A AVANTI se submete ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a protecao de dados
pessoais conforme disposto na Politica de Privacidade, tratando os dados pessoais dos Usuarios
e as informagdes inseridas na Plataforma, de acordo com a legislagao vigente aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando, a Lei n°® 12.965/2014 e o Decreto n® 8.771/2016 ("Marco Civil da Internet"),
a Lei n° 13.709/2018 ("Lei Geral de Protegao de Dados Pessoai” ou “LGPD”), e, no que couber, a
Lei n°® 15.211/2025 e seu Decreto n° 12.880/2026 (“Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente”
ou “ECA Digital”).



Os presentes Termos e Condigcdes foram elaborados para estabelecer as diretrizes referentes ao
uso da Plataforma e, juntamente com a Politica de Privacidade, indica quais informagdes serdo
coletadas em razao da utilizagao da Plataforma e como tais informacgdes serao tratadas.

Cada documento apresenta disposi¢cdes préprias e especificas, que deverdo ser integralmente
lidas pelo Usuario, o qual concorda com o seu conteudo, ndo podendo alegar desconhecimento
das regras e informagdes dispostas.

Toda informagao presente na Plataforma sera armazenada em servidores de alta seguranga. A
AVANTI tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga das
informagdes, porém nao respondera por dano derivado da violagdo das medidas por parte de
terceiros que utilizem redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranga para
acessar as informacodes dos bancos de dados da Plataforma.

5. PROFISSIONAIS VINCULADOS E ORGANIZACAO

O Usuaério ou seu responsavel legal podera autorizar o acesso de terceiros a sua conta na
qualidade de “Profissional Vinculado” ou de pessoa vinculada a uma “Organizagao”. Mediante tal
autorizacdo, o Profissional Vinculado ou a Organizagao tera acesso as informagdes fornecidas
pelo Usuario durante o uso da Plataforma. O Usuario ou seu responsavel legal poderao, a
qualquer momento, revogar a autorizagao antes fornecida dentro da propria Plataforma.

Para fins destes Termos, considera-se:

e “Profissional Vinculado”: qualquer terceiro autorizado pelo Usuario ou por seu responsavel
legal a acessar determinadas informagdes na Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a
psicologos, treinadores, coaches, mentores, preparadores.

e “Organizacao”. clubes, assessorias, equipes ou empresas que administram multiplos
usuarios da Plataforma.

5.1 Autonomia e responsabilidade
Os Profissionais Vinculados e as pessoas vinculadas a Organizagao:

e Atuam de forma totalmente autbnoma;

e Nao possuem vinculo empregaticio, societario ou de representagdo com a AVANTI,;

e Sao exclusivamente responsaveis pelas orientacées que eventualmente fornecam para os
Usuarios com base nos dados acessados.

Em relagdo as orientagdes fornecidas por Profissionais Vinculados ou pela Organizacdo, a
AVANTI:

Nao supervisiona;
Nao valida;

Na&o controla;
Nao interfere.

Toda responsabilidade decorrente de eventual orientagcéo € exclusiva do Profissional Vinculado ou
da Organizagao que a prestou.



6. CONDIGOES DE USO DA PLATAFORMA

O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética e conforme a legislagéo vigente.
E proibido:

Utilizar a Plataforma para fins ilicitos;

Inserir informacgdes falsas;

Compartilhar credenciais (login e senha);

Utilizar a Plataforma para pratica ilegal de profissdo regulamentada.

O Usuario compreende que o acesso a Plataforma por meio de conexdo em redes de Wi-fi
publicas e nao protegidas produz risco as informagdes armazenadas na Plataforma. Vocé esta
ciente de que devera assegurar a confiabilidade das redes pelas quais acessara a Plataforma,
sendo de sua responsabilidade eventual dano ocasionado do uso de redes desprotegidas.

7. EXPERIENCIA FREEMIUM E CONDICOES DE PAGAMENTO

O Usuaério podera usufruir da plataforma no plano gratuito, limitando seu uso a determinadas
funcionalidades oferecidas pela Avanti. O usuario podera também adquirir planos pagos dentro da
plataforma, que variam entre R$49,90 e 119,90 mensais, e acessar as funcionalidades que
acompanham cada um dos planos.

Os pagamentos serdo processados pela empresa terceirizada Cakto Pay, que possui seus
préprios Termos e Politicas. Os métodos de pagamento aceitos sdo PIX ou cartdo de crédito. Ao
clicar no botao de adquirir a assinatura, sera necessario informar:

Nome completo
CPF

E-mail

Telefone celular

O prego do Plano Freemium estad sujeito a alteragbes. O Usuario serd comunicado com
antecedéncia de um més anterior a nova cobranca através do e-mail informado.

A Plataforma ndo armazena dados bancarios ou informacdes de cartdo de crédito do Usuario.
Todos os dados de pagamento sao gerenciados exclusivamente pela Cakto Pay, de acordo com
as suas politicas de seguranca e privacidade. A AVANTI ndo possui acesso a tais informacgoes.



8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A Avanti ndo garante:

Resultados esportivos especificos;

Evolucao de desempenho;

Auséncia de frustragao, ansiedade ou qualquer outro estado emocional;
Sucesso competitivo.

A Plataforma constitui ferramenta de apoio e organizagdo. Decisdes tomadas pelo Usuario com
base nas informacdes disponiveis na Plataforma s&o de sua exclusiva responsabilidade.

A Avanti ndo sera responsavel por:

e Decisdes esportivas tomadas pelo Usuario;
e Atos praticados por Profissionais Vinculados ou pessoas vinculadas a Organizagao;
e Danos indiretos, lucros cessantes ou perdas de oportunidade.

As partes ndo serdo responsabilizadas pelo descumprimento das obrigagbes contidas nestes
Termos se comprovarem a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devendo qualquer evento
deste tipo ser, imediatamente, comunicado a outra parte, por escrito.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Aplicam-se ao presente documento as disposi¢cdes da Lei n° 9.609/98 e Lei n° 9.610/98, que
tratam da protegédo da Propriedade Intelectual da Plataforma e da protegao dos Direitos Autorais.

Pertence exclusivamente a AVANTI, para todos os fins de direito, todos os direitos de propriedade
intelectual, titularidade e os direitos autorais sobre a Plataforma Avanti, incluindo, mas nio se
limitando a:

Textos;
Trilhas;
Exercicios;
Software;
Layout;
Marca.

A AVANTI é a unica legitimada a promover quaisquer registros relacionados aos direitos de
propriedade intelectual, invengdes, direitos autorais, desenhos industriais, modelos de utilidade
relacionados a Plataforma Avanti, sendo vedada a reproducdo ou a distribuicdo nido autorizada
por aquela.

A reprodugao néo autorizada da Plataforma implicara nas san¢des penais cabiveis (artigo 184 do
Cddigo Penal e artigo 12 da Lei n°® 9.609/98), sem prejuizo de reparagao por meio de indenizagao
por perdas e danos nos termos da lei civil.




10. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

Qualquer violacado pelo Usuario a estes Termos e Condi¢des, a Politica de Privacidade, as leis
vigentes e a boa-fé ensejara a comunicagao do fato pela AVANTI ao Usuario, que devera tomar as
medidas cabiveis. A inércia do Usuario podera provocar a extingdo do contrato firmado, bem
como a consequente exclusao da conta do Usuario.

A critério da AVANTI, e independentemente de comunicacéo prévia, a conta do Usuario podera
ser suspensa ou cancelada, caso seja identificado:

e Descumprimento a estes Termos;

e Utilizacao da Plataforma de forma fraudulenta;

e Risco a Plataforma que possa violar direitos, tais como, mas nao se limitando, a protegéo
de dados pessoais, a propriedade intelectual e a seguranca da informacéo.

O Usuario podera solicitar encerramento de sua conta a qualquer momento.

11. MODIFICAGCOES A ESTES TERMOS

A AVANTI reserva o direito de atualizar os Termos e Condigdes periodicamente, ao nosso
exclusivo critério. Alteragdes relevantes serdao comunicadas aos Usuarios.

Fica estabelecido que o uso continuo da Plataforma, apds alteragbes realizadas no documento,
implica concordancia com a nova versao.

12. LEGISLAGCAO APLICAVEL E FORO

Estes Termos séo regidos pela legislagao da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos e
Condicdes.

Ao efetuar o cadastro na Plataforma, o Usuario esta concordando com as clausulas destes
Termos e Condi¢cdes de Uso, cuja formalizacdo ocorrera mediante o clique no botdo “Li e
concordo com os Termos e Condi¢des de Uso".
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